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摘要 : [ 目的 /意义 ] 通 过 介绍 我 国 台湾 地 区 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 现状 ,为 我 国 大 陆 公 共 图 书馆 多 元 文 
化 服务 提供 参考 借鉴 。[ 方法 /过程 ] 使 用 文献 调查 法 和 网 络 调查 法 ,从 服务 方针 服务 资源 与 活动 ,网 站 建设 及 
服务 馆 员 4 个 方面 ,调查 与 分 析 台 湾 图 书馆 公共 资讯 图 书馆 、 台 北市 立 图 书馆 以 及 高 雄 市 立 图 书馆 的 多 元 文 
化 服务 现状 。 [ 结果 /结论 ] 总 结 出 我 国 台 湾 地 区 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 带 来 的 启示 ,包括 制定 多 元 文化 服务 
方针 、 整 合 多 元 文化 服务 资源 并 推广 各 类 活动 建设 多 元 文化 服务 网 站 以 及 培育 多 元 文化 服务 馆 员 ,以 促进 我 


国 大 陆 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 的 发 展 。 
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公共 图 书馆 多 元 文化 服务 


J 近年 来 ,图 书馆 多 元 文化 服务 成 为 图 书馆 界 关注 
的 入 点 之 一 ,研究 人 员 已 就 图 书馆 多 元 文化 服务 的 研 
究 综 述 "“” 、 相 关 文 件 ”、 内 涵 ” 现存 问题 与 对 
宽 J” .国外 实践 与 启示 ”等 方面 进行 了 广泛 讨 
论 汪 纵 观 现 有 研究 发 现 ,大 陆 学 者 尚未 对 我 国 台 湾 地 
区 闪 共 图 书馆 的 多 元 文化 服务 现状 进行 剖析 ,这 对 大 
陆 图 书馆 界 了 解 台湾 地 区 图 书馆 的 多 元 文化 开展 近况 
不 各。 多 元 文化 服务 的 概念 存在 广义 和 狭义 之 分 。 根 
据 焉 LA 发 布 的 《多 元 文化 社区 :图 书馆 服务 指南 》, 广 


群体 ,提升 贫困 人 口 文化 素养 的 积极 作用 。 近 年 来 ,我 
司 台 湾 地 区 公共 图 书馆 座 刻 意识 到 提供 读者 多 元 文化 
服务 的 趋势 与 必要 性 ,通过 制订 详实 的 多 元 文化 服务 
计划 、 设 计 丰 富 的 主题 活动 ` 提 供 学 习 机 会 并 给 予 生活 
支持 等 ,保证 多 元 文化 服务 能 够 满足 少数 民族 的 需要 。 
由 于 台湾 图 书馆 公共 资讯 图 书馆 ,台北 市立 图 书馆 以 
及 高 雄 市 立 图 书馆 是 我 国 台 湾 地 区 不 同 区 域 的 、 多 元 
文化 人 口 密集 的 以 及 多 元 文化 服务 活动 开展 较 早 的 4 
所 公共 图 书馆 ,如 公共 资讯 图 书馆 首创 台湾 地 区 “美国 
资料 中 心 ”, 侣 北市 立 图 书馆 首创 台湾 地 区 “多 元 文化 
资料 中 心 ”,4 所 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 经 验 较 丰 


义 的 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 外 延 较为 宽泛 , 既 包 括 
向 所 有 类 型 的 用 户 提供 多 元 文化 信息 ,也 包括 专门 针 
对 多 元 文化 群体 提供 的 服务 ,图 书馆 需 特别 注意 本 地 
区 的 多 元 文化 群体 ,包括 移民 群体 .土著 民 、 难 民 、 临 时 
居住 者 和 少数 民族 等 后 。 而 狭义 的 公共 图 书馆 多 元 
文化 服务 的 内 涵 侧 重 指 为 多 元 文化 群体 提供 的 服务 ， 
是 针对 不 同 的 语言 .文化 .社会 背景 的 群体 提供 的 图 书 
馆 服务 ,并 非 指 图 书馆 向 所 有 类 型 的 用 户 提供 的 多 样 
性 服务 。 

为 多 元 文化 群体 服务 的 水 平 体现 了 公共 图 书馆 服 
务 均等 化 的 程度 ,从 长 远 来 看 ,能 够 起 到 扶助 社会 贫困 


富 、 信 息 较 为 完备 ,又 各 具 特 色 ,能 代表 和 反映 我 国 台 
湾 地 区 的 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 的 状况 。 因 此 ,本 
研究 将 上 述 4 个 公共 图 书馆 作为 研究 对 象 , 通 过 使 用 
文献 调查 法 和 网 络 调查 法 ,从 服务 方针 、 服 务 资 源 与 活 
动 网 站 建设 以 及 服务 馆 员 4 个 维度 解析 4 所 公共 图 
书馆 的 多 元 文化 服务 实践 ,分 析 其 工作 特点 ,提出 优化 
公共 图 书馆 多 元 文化 服务 的 可 操作 性 建议 。 


2 我 国 台 湾 地 区 公共 图 书馆 多 元 文化 


服务 方针 


早 在 2008 年 ,人 台北 市 立 图 书馆 发 布 了 《台北 


ot 
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图 书馆 多 元 文化 馆藏 发 展 及 新 移民 图 书 资讯 服务 之 研 
究 》 ,针对 不 同文 化 背景 的 用 户 群 体 进行 研究 , 除 整 
理 多 元 文化 相关 文献 ,同时 对 217 位 新 移民 以 问卷 广 
式 调查 其 信息 需求 与 信息 行为 模式 ,该 研究 最 后 对 公 
共 图 书馆 多 元 文化 服务 工作 提出 了 建议 。 此 外 ,台北 
市 立 图 书馆 也 将 多 元 文化 服务 工作 纳入 阶段 性 策略 计 
划 文件 之 中 ,如 《2005 - 2010 策略 计划 》《2011 - 2015 
策略 计划 》 以 及 《2016 - 2020 策略 计划 》” ,根据 不 同 
阶段 的 具体 情况 制订 多 元 文化 服务 的 发 展 愿景 、 任 务 
及 创造 未 来 核心 价值 ,并 据 此 规划 实施 方案 ,彰显 多 元 
文化 的 价值 。 此 外 ,如 公共 资讯 图 书馆 于 2010 年 拟订 
了 《东南 亚 语文 图 书 资料 征集 短 . 中 ,长 程 发 展 计 
划 》"" ,计划 性 地 发 展 东南 亚 多 元 文化 馆藏 资源 , 旨 在 
提供 优质 的 选 书 与 购置 渠道 ,协助 县 市 级 公共 图 书馆 
购 备 东 南亚 语言 图 书 资料 ,以 满足 具 市 乡镇 地 区 的 多 
元 阐 读 需求 。 

CD2014 年 ,台湾 省 图 书馆 参考 IFLA 多 元 文化 图 书 
包月 务 相关 文件 编订 《台湾 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 


指引 》” ,介绍 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 的 定义 与 原 
则 、 角 色 与 功能 ,从 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 的 经 费 保 
障 \ 信 息 需 求 评估 与 服务 、 馆 藏 建制 与 维护 、 馆 员 要 求 
以 及 推广 服务 5 个 方面 提出 相关 标准 以 供 各 级 公共 图 
人 馆 参 考 。 上 述 一 系列 文件 说 明 台 湾 地 区 公共 图 书馆 
对 多 元 文化 服务 工作 的 重视 ,从 省 级 层面 到 市 级 层面 
对 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 的 开展 进行 规划 与 布局 。 


3 我 国 台湾 地 区 公共 图 书馆 多 元 文化 


服务 资源 与 活动 
3.1 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 资源 
馆藏 是 图 书馆 提供 服务 的 前 提 , 提 供 多 元 文化 服 


务 的 首要 工作 即 是 发 展 多 元 化 的 馆藏 资源 。 本 研究 于 
2017 年 3 月 1 日 至 3 月 31 日 ,调查 4 所 公共 图 书馆 多 
元 文化 服务 馆藏 的 基本 情况 时 发 现 ,4 所 图 书馆 的 多 
元 文化 服务 馆藏 以 外 文 馆藏 建设 为 主要 内 容 , 见 表 1。 


表 1 4 所 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 中 主要 馆藏 资源 概况 


馆藏 全 部 外 文 ”馆藏 全 部 外 文 开设 时 间 
主要 资源 
图 书 ( 册 ) 期刊 (种) ss (年 ) Co 
127 071 313 美国 资料 中 心 2010 1 182 册 图 书 .87 册 参 考 工具 书 及 161 片 视听 资料 。 
多 元 文化 资源 区 2010 2 600 余 册 图 书 ,6 种 报纸 。 越 南 、 印 尼 、 泰 国 及 缅甸 4 种 语言 
图 书 1 528 册 , 期 刊 8 种 ,音乐 CD 等 。 
书馆 94 975 67 美国 资料 中 心 2005 4 000 余 册 图 书 ,以 介绍 美国 文化 .文学 等 特色 作品 为 主 , 并 配 
备 2 台电 脑 , 提 供电 子 书 、 实 境 导 览 与 美国 学 术 交 流 基金 会 网 
法 国资 料 中 心 2011 1 200 余 册 原文 进口 书籍 及 中 法 译本 ,包括 艺术 文化 .时 尚 ` 设 
计 ` 电 影 、 旅 游 、 美 食 等 共 16 大 类 ,内 设 有 大 荧 幕 数字 电视 ,1 
台电 脑 。 
英国 资料 中 心 2011 搜 藏 相关 书籍 .视听 资料 ,推广 海外 留学 及 英国 相关 活动 ,内 容 
涵盖 教育 ,考试 文化 ,英语 学 习 、 旅 游 及 艺术 等 。 
东南 亚 新 住民 服务 中 心 2010 8 742 册 图 书 ,4 种 期 刊 ,搜集 越南 .印尼 泰国、 缅甸 、 菲 律 宾 、 
马来西亚 6 种 语言 的 图 书 、 报 纸 .视听 资料 等 。 
台北 市 立 图 书馆 455 774 1227 多 元 文化 资料 中 心 2007 搜集 泰国 .印度 、 缅 甸 ` 越 南 .韩国 .印尼 、 马 来 西亚 ,菲律宾 8 种 
语言 馆藏 资源 。 
美国 资料 中 心 2011 879 册 英 文 图 书 .211 册 中 文 图 书 、87 册 参 考 工具 书 及 140 片 
视听 资料 。 
高 雄 市 立 图 书馆 280 870 477 多 元 文化 资料 区 2014 馆藏 包括 美国 英国 澳大利亚 法国 德国 .日 本 .韩国 、 土 耳 
其 和 泰国、 缅甸 越南 .菲律宾 新加坡、 印尼 、 柬 埔 寨 、 马 来 西亚 
美国 资料 中 心 2008 收藏 介绍 美国 历史 、 文 学、 小 说 、 英 语 教学 ,旅游 等 书籍 绘本 童 


4 所 公共 图 书馆 中 ,台湾 图 书馆 与 公共 资讯 图 书 
馆 提 供 欧美 国家 的 馆藏 资源 较为 丰富 。 以 公共 资讯 图 
书馆 为 例 , 该 馆 有 美国 资料 中 心 法 国资 料 中 心 .英国 
资料 中 心 等 。 因 本 馆 资 源 有 限 ,公共 资 讯 图 书馆 与 其 
他 图 书馆 建立 了 合作 关系 ,广泛 地 搜 藏 相关 新 出 版 书 


书 及 影音 光碟 ,提供 电脑 iPad ,影音 及 视听 设备 。 


籍 .视听 资料 等 。 如 公共 资讯 图 书馆 设立 全 台湾 地 区 
第 一 个 美国 资料 中 心 与 法 国资 料 中 心 。 其 美国 资料 中 
心 多 由 美国 国务 院 精 选 主题 后 寄 送 典藏 ,法 国资 料 中 
心 则 由 法 国学 术 合作 暨 文 化 处 提供 出 版 品 及 法 国 国家 
图 书馆 的 数字 馆藏 资源 。 
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4 所 公共 图 书馆 中 ,台北 市 立 图 书馆 与 高 雄 市 立 
图 书馆 面向 东南 亚 的 读者 ,广泛 征集 东南 亚 地 区 的 馆 
藏 文献 资料 。 以 台北 市 立 图 书馆 为 例 ,台北 市 立 图 书 
馆 于 2007 年 创建 台湾 地 区 第 一 个 多 元 文化 资料 中 心 ， 
以 提供 东南 亚 国家 的 图 书 资料 为 主 。 台 北市 立 图 书 
2015 年 度 多 元 文化 馆藏 概况 见 表 2。 由 表 2 可 知 , 台 
北市 立 图 书馆 共 提 供 8 种 东南 亚 国 家 语言 的 馆藏 次 


起 


源 , 相 较 其 他 图 书馆 而 言 ,其 东南 亚 馆 藏 资源 种 类 更 为 
表 2 2015 年 度 台 北市 立 图 书馆 多 元 文化 馆藏 概况 ” 


齐全 。 和 台北 市 立 图 书馆 提供 东南 亚 语言 期 刊 41 种 , 相 
比 之 下 ,2017 年 台湾 图 书馆 东南 亚 语言 期 刊 具 有 8 种 、 
公共 资讯 图 书馆 的 东南 亚 语言 期 刊 仅 4 种。 此 外 ,由 
表 2 可 见 , 台 北市 立 图 书馆 东南 亚 馆藏 资源 数量 较 多 ， 
2015 年 度 其 馆藏 东南 亚 图 书 15 176 册 , 同 年 台北 市 立 
图 书馆 多 元 文化 资料 中 心 外 借 图 书 12 047 册 , 月 平均 
借阅 量 为 1003 册 上 1 。 


国 易 
天 a 大国 印度 缅甸 越南 韩国 印尼 马来西亚 。 ” 非 律 宾 小 计 
图 书 ( 册 ) 3 204 1 148 820 2 115 2 701 2 861 1 378 949 15 176 
期 刊 ( 种 ) 4 4 3 9 11 3 3 4 41 
报纸 (种 ) 2 2 3 2 3 5 1 3 21 
549 10 19 4 775 


本 视听 资料 ( 片 ) 78 85 5 25 


3 玫 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 活动 

CD 台湾 图 书馆 公共 资讯 图 书馆 台北 市 立 图 书馆 以 
及 襄 雄 市 立 图 书馆 积极 开展 多 元 文化 用 户 教育 活动 ， 
可 劳 为 以 下 几 类 :中 阅读 推广 类 活动 ,如 阅读 推广 讲 
成 s: 题 书展 .说 故事 .读书 会 等 活动 。@ 文 化 创意 类 
酒 动 ,如 公共 资讯 图 书馆 举办 文化 节庆 展 , 艺 文 展览 、 


壤 注 和 美食 交流 等 ,吸引 东南 3 


籍 民众 参加 并 分 享 他 


们 欧文 化 经 验 ,也 让 更 多 本 地 民众 体验 东南 亚 文化 的 


内 涵 与 特色 ， 


展现 了 尊重 文化 差异 性 与 多 样 性 的 多 元 


提 俱 团体 


交 伦 理念 。 为 促进 图 书馆 资源 共享 ,推广 多 元 文化 馆 
藏 8 公共 资讯 图 书馆 于 2013 年 设置 “多 元 文化 书 箱 ”， 
1 请 借阅 东南 亚 地 区 6 种 语言 的 馆藏 图 书 ， 


红 厢 促进 资源 共享 并 提高 多 元 文化 馆藏 使 用 率 。@ 技 
能 培训 类 活动 ,如 台北 市 立 图 书馆 与 文化 机 构 合作 开 


展 电 脑 、 图 书馆 利用 教育 等 新 移民 研习 班 ,2015 年 度 
共计 举办 77 场次 ,参与 者 达 1 402 人 次 ” 。@ 语 言 学 


习 类 课程 ,为 使 多 元 文化 民众 具备 基本 的 说 、 读 能 力 ， 


快速 融和 我国 台 


湾 社 会 生活 ,台北 市 立 图 书馆 不 定期 


( 含 东 南亚 语 图 书 资料 、 东 南亚 语 非 书 资料 及 电子 资 
源 ) 为 3.66 册 ( 台 湾 地 区 公共 图 书馆 东南 亚 语 总 馆藏 
量 /台湾 地 区 东南 亚 人 藉 总 人 口 数 ) ,而 在 台北 市 地 区 ， 
每 位 东南 亚 移民 平均 拥有 台北 市 立 图 书馆 东南 亚 语种 
馆藏 为 35. 81 册 , 远 高 于 平均 水 平 ” ; 另 一 方面 ,4 所 
公共 图 书馆 面向 多 元 文化 群体 开展 活动 的 影响 力 较 
大 。 以 新 住民 阅读 推广 活动 为 例 ,2015 年 度 ,台湾 图 
书馆 .公共 资讯 图 书馆 、 台 北市 立 图 书馆 以 及 高 雄 市 立 
图 书馆 举办 的 新 住民 阅读 推广 活动 见 表 3。2015 年 
度 ,4 所 公共 图 书馆 举办 新 住民 阅读 推广 活动 的 场次 
共计 248 场 ,参与 人 数 共计 40 267 人 。2015 年 度 , 我 
到 台湾 地 区 305 所 公共 图 书馆 举办 新 住民 阅读 推广 活 
动 的 场次 共计 747 场 ,参与 人 数 共计 94 557 人 。4 
所 图 书馆 举办 的 新 住民 阅读 推广 活动 场次 占 我 国 台湾 
地 区 总 数 的 比例 达 33% ,参与 人 数 的 比例 达 43% ,可 
见 ,4 所 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 活动 成 效 显著 。 

表 3 2015 年 度 4 所 公共 图 书馆 新 住民 阅读 推广 活动 概况 


开设 中 文 和 浆 南 语 的 学 习 课 程 ,中 文 课程 从 基本 的 拼 
音符 号 和 汉字 的 认识 学 起 ,闽南 语 的 教学 则 以 生活 事 
物 为 主 ,并 教 唱 闽 南 语 歌谣 。 
3.3 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 成 效 

4 所 公共 图 书馆 通过 提供 优质 的 多 元 文化 资源 、 
丰富 多 彩 的 服务 活动 ,服务 规模 效应 逐步 显现 ,主要 表 
现在 以 下 两 方面 :一 方面 ,4 所 公共 图 书馆 特别 开辟 多 
元 文化 服务 的 独立 空间 ,建立 丰富 的 多 元 文化 馆藏 。 


| 


名 称 阅读 推广 活动 ( 场 ) 参与 人 数 ( 人 ) 
台湾 图 书馆 35 1 123 
公共 资讯 图 书馆 46 31 142 
台北 市 立 图 书馆 22 833 
高 雄 市 立 图 书馆 145 7 169 
总 计 248 40 267 


4 我 国 台湾 地 区 公共 图 书馆 多 


元 文化 


服务 网 站 


根据 2016 年 台湾 地 区 每 人 拥有 公共 图 书馆 资源 的 数 


4 所 公共 图 书馆 为 使 不 同 语言 的 多 元 文化 群体 能 
更 加 便利 地 利用 图 书馆 各 项 资源 , 缘 设 置 别 具 特 色 的 


据 显 示 ,每 位 东南 
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亚 移 民 平 均 拥有 东南 亚 语 种 馆藏 量 多 元 文化 网 站 窗口 , 旨 在 创造 一 个 友善 的 阅读 与 服务 


严 贝 妮 ， 邢 欣 . 我 国 台 湾 地 区 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 剖析 [J]. 图书 情报 工作 ,2018 ,62(4) :44 -49. 


fe hi nN: Wi 会 作 甘 日 下 | 


网 络 平台 。 人 台湾 图 书馆 提供 多 语言 的 馆藏 查询 系统 服 
务 ,其 馆藏 查询 系统 除了 设置 中 文 索 体 与 英语 版 本 之 
外 , 男 专 设 “ 多 元 文化 资源 专区 图 书 贤 视听 资料 ”二 级 


表 4 2016 年 度 4 所 公共 图 书馆 人 员 构 成 概况 


馆藏 查询 页 面 ,提供 越南 .印尼 缅甸 ,泰国 4 种 语言 查 
询 功能 。 公 共 资 讯 图 书馆 提供 多 语言 的 电子 资源 服 
务 , 有 13 个 语言 学 习 数 据 库 。 以 “Dr. Chinese 汉语 大 
师 ” 数 据 库 为 例 , 该 数据 库 规划 中 文学 习 课程 分 为 认识 
汉字 .中文 发 音 、 生 活 会 话 , 中 文 阅读 与 写作 等 主题 教 
学 ,以 帮助 外 籍 人 士 学 习 中 文 。 台 北市 立 图 书馆 设置 
多 语言 的 网 页 入口 ,服务 内 容 包 括 中 心 简介 、 服 务 说 
明 .馆藏 介绍 及 馆藏 内 容 .中心 最 新 消息 及 活动 资讯 、 
网 络 资源 及 线 上 教室 等 。 高 雄 市 立 图 书馆 提供 多 语言 
的 线 上 目录 服务 ,如 其 多 元 文化 主题 网 站 设置 泰文 越 
南 交 ,印尼 文 .缅甸 文 ,老挝 文 ,柬埔寨 文 .菲律宾 文 以 
及 二 来 西亚 文 8 种 语言 的 借 书 说 明 。 此 外 ,高 雄 市 立 


图 级 馆 提供 多 语言 的 学 习 与 生活 等 网 站 链接 窗口 , 满 
古 驳 元 文化 民众 的 日 常 工作 ,生活 ,学习 等 信息 需求 。 


5 我 国 台湾 地 区 公共 图 书馆 多 元 文化 
民 务 人 员工 作 内 容 与 作用 


CJ 通过 访问 台湾 地 区 公共 图 书馆 系统 ,统计 得 到 
2019 年 4 所 图 书馆 提供 多 元 文化 服务 人 员 构 成 数据 ， 
见 表 4。4 所 公共 图 书馆 致力 于 提高 馆 员 在 多 元 文化 
方面 的 技能 , 既 聘 用 具有 多 元 文化 群体 服务 经 验 .语言 
拓 触 或 者 文化 知识 的 专业 人 员 。 同 时 也 鼓励 馆 员 参与 
多 沈 文 化 服务 相关 领域 的 课程 学 习 ,如 办 理 面向 馆 员 
的 在 职 训练 课程 以 及 远程 进修 网 络 课程 ,丰富 馆 员 职 
业 需 养 , 以 更 好 地 处 理 多 元 文化 馆藏 的 采购 编目 .流通 
借阅 、 活 动 等 工作 内 容 。 此 外 ,由 表 4 数据 可 见 ,4 所 
公共 图 书馆 志愿 者 人 数 占 人 员 构 成 总 数 的 比例 较 高 。 
台湾 地 区 公共 图 书馆 志愿 者 制度 较为 完善 ,包括 志愿 
者 招募 和 培训 志愿 者 工作 时 间 和 内 容 、 志 愿 者 工作 考 
核 和 评价 .志愿 者 权利 .志愿 者 奖励 等 ”; 。 如 高 雄 市 
立 图 书馆 网 站 专门 设立 了 “ 志 工 园地 "网 页 ,包括 : 志 
愿 者 守则 、 志 愿 者 招募 .志愿 者 业务 申请 .志愿 者 心情 
分 享 等 栏目 。 多 元 文化 服务 志愿 者 的 工作 内 容 贯穿 采 
购 端 至 服务 端的 各 个 环节 ,具体 包括 协助 搜集 多 元 文 
化 信息 ,整理 与 翻译 图 书 资料 ` 编 印 资源 的 标示 指南 以 
及 活动 宣传 等 工作 内 容 。 志 愿 者 的 有 效 参与 一 方面 弥 
补 了 多 元 文化 服务 人 力 资源 的 不 足 , 馆 员 与 志愿 者 合 
作 提供 多 元 文化 服务 的 同时 ,也 增强 了 图 书馆 与 读者 
间 的 互动 ; 另 一 方面 ,志愿 者 本 身 作为 图 书馆 的 读者 ， 
能 够 更 加 理解 读者 的 需求 ,提供 更 人 性 化 的 服务 。 


名 称 馆 员 志愿 者 总 数 ”志愿 者 所 占 
(人 ) (人 ) (人 ) ”比例 (% ) 
台湾 图 书馆 48 382 430 88. 84 
公共 资讯 图 书馆 81 513 594 86.36 
台北 市 立 图 书馆 330 224 554 40.43 
高 雄 市 立 图 书馆 1 581 1 578 3 159 49.95 


6 我 国 台湾 地 区 公共 图 书馆 多 元 文化 


服务 的 启示 


6.1 制定 多 元 文化 服务 方针 

台湾 地 区 公共 图 书馆 的 多 元 文化 服务 实践 ,已 有 
相关 部 门 的 多 元 文化 服务 指引 指导 ,以 及 明确 的 服务 
规划 与 政策 作为 下 级 单位 进行 服务 的 准则 与 依据 ,以 
确保 公共 图 书馆 适应 当地 人 口 结构 的 变化 ,满足 多 元 
文化 群体 日 益 增 长 的 信息 需求 。 我 国 台 湾 省 图 书馆 编 
订 的 《台湾 公共 图 书馆 多 元 文化 服务 指引 》 为 全 台湾 
地 区 各 级 公共 图 书馆 开展 多 元 文化 服务 提供 了 明确 的 
方向 ;此 外 《阅读 植 根 与 空间 改造 计划 》 中 将 “充实 阅 
读 资 源 质量 ,建构 乐 学 多 元 环境 "作为 计划 的 三 大 目标 
之 一 ,并 将 如 何 协助 多 元 文化 群体 融入 本 地 生活 ,充分 
共 应 本 土 文化 和 其 母国 文化 的 图 书 资料 的 课题 , 写 入 
具体 的 执行 方案 之 中 ,如 在 其 子 计划 “台湾 图 书馆 特色 
馆藏 皮 数 位 资源 充实 计划 ”中 即 具体 提出 了 台湾 图 书 
馆 外 文 馆藏 的 评估 标准 。 大 陆 长 期 以 来 的 多 元 文化 相 
关 制 度 主要 表现 为 大 中 城市 的 图 书馆 根据 各 自 情况 制 
定 多 元 文化 服务 规范 ,发展 规划 等 文件 ,如 广州 图 书馆 
制订 的 《广州 图 书馆 推进 对 外 文化 交流 专项 规划 (2012 
-2015 年 )》, 而 就 中 小 城市 公共 图 书馆 而 言 , 多 半 缺 
乏 能 力 与 资源 去 开展 多 元 文化 服务 ,因此 也 急需 上 级 
部 门 制定 明确 的 全 局 性 的 服务 指引 、 政 策 以 及 措施 ,以 
保障 多 元 文化 服务 工作 开展 。 
6.2 ”整合 多 元 文化 服务 资源 并 推广 各 类 活动 

在 整合 多 元 文化 服务 资源 方面 ,台湾 省 图 书馆 积 
极 辅导 公共 图 书馆 馆藏 资源 整合 工作 ,4 年 建设 了 涵 
盖 北 、 中 、 南 、 东 4 大 区 域 资源 中 心 及 其 下 设 的 8 个 分 
区 资源 中 心 ” ,其 中 , “多 元 文化 " 主题 类 馆藏 是 其 馆 
藏 建设 的 四 大 原则 之 一 。 通 过 专家 选 书 机 制 , 建 置 公 
共 图 书馆 核心 馆藏 与 发 展 特色 馆藏 的 推荐 书 单 ,作为 
各 公共 图 书馆 充实 馆藏 资源 的 依据 ; 且 建 立 馆藏 馆 际 
互 借 与 馆藏 巡回 等 资源 分 享 机 制 。 如 公共 资讯 图 书馆 
专 设 多 元 文化 书 箱 ,将 馆藏 中 越南 ,菲律宾 等 东南 亚 地 
区 6 种 语言 图 书 以 装 箱 方式 批 次 外 借 ;台北 市 立 图 书 
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馆 提供 行动 图 书馆 服务 ,利用 巡回 车 定点 到 新 移民 人 
口 较 多 的 地 方 , 让 新 移民 更 加 便利 地 使 用 图 书馆 的 资 
源 。 


在 多 元 文化 服务 活动 方面 ,台湾 地 区 公共 图 书馆 


地 区 公共 图 书馆 制定 了 明确 的 计划 ,如 “图 书馆 馆 员 专 
业 发 展 与 在 职 训练 计划 ”, 将 全 台湾 地 区 公共 图 书馆 分 
为 22 个 区 域 与 当地 文化 局 合作 办 理 馆 员 在 职 训练 课 
程 ,提升 馆 员 的 综合 素质 。 其 次 ,对 于 多 元 文化 馆 员 的 


的 “多 元 悦 读 与 馆藏 充实 计划 ”, 除 了 充实 各 县 市 乡镇 
图 书馆 的 馆藏 ,还 通过 利用 各 级 图 书馆 、 文 化 局 以 及 社 
会 资源 ,以 整合 性 、 延 续 性 的 方式 ,加 强 分 众 的 阅读 推 
广 活动 ,注重 不 同 群体 的 需求 ,让 公共 图 书馆 服务 更 贴 
近 读 者 的 阅读 习惯 。 经 调查 发 现 ,目前 大 陆 公共 图 书 
馆 的 多 元 文化 服务 资源 整合 主要 表现 为 少数 民族 的 资 
源 数据 库 共 享 ,而 缺乏 针对 外 籍 人 士 的 多 元 文化 服务 
资源 整合 。 鉴 于 公共 图 书馆 经 费 资 源 有 限 ,大陆 公共 
图 书馆 可 向 我 国 台湾 地 区 学 习 自 上 而 下 的 整合 公共 图 
书 锯 多 元 文化 服务 资源 ,建设 多 元 文化 区 域 资源 中 心 ， 


Ny 


合作 开展 多 元 文化 服务 活动 。 


6 人 @) 建设 多 元 文化 服务 网 站 
CO 建设 多 元 文化 群体 的 主题 网 站 ,为 多 元 文化 群体 
提 贷 无 障碍 的 网 站 服务 ,是 多 元 文化 群体 了 解 公共 图 
; 锚 服 务 项 目 ,使 用 服务 资源 的 重要 渠道 。 对 于 面临 
络 文化 群体 较 少 的 中 小 型 公共 图 书馆 而 言 ,可 为 多 
元 消化 群体 设置 馆藏 目录 查询 的 基础 功能 ,包括 提供 
多 志文 化 群体 语言 的 检索 界面 ,方便 多 元 文化 群体 进 
入 各 息 搜索 。 面 向 多 元 文化 人 群 较 多 的 大 中 型 公共 图 
书 锚 , 除 了 设置 馆藏 目录 查询 的 基础 功能 外 ,还 应 建立 
参 允 文化 的 主题 网 站 或 专区 。 如 台北 市 立 图 书馆 的 多 
元 安 化 资料 中 心 网 站 ,提供 10 种 语言 供 多 元 文化 群体 
选择 ,网 站 内 容 除了 包括 最 新 消息 .馆藏 资源 及 线 上 教 
宝 千 模块 以 外 ,还 按 季度 更 新 所 有 语言 的 新 进 图 书 .期 
刊 与 报纸 等 馆藏 资源 清单 ,以 供 多 元 文化 群体 及 时 查 
阅 使 用 。 相 较 之 下 ,大 陆 的 公共 图 书馆 少 有 设置 多 元 
文化 的 主题 网 站 或 专区 ,如 上 海 市 图 书馆 虽 通 过 广泛 
调研 驻 沪 各 国 领事 馆 . 了 解 在 沪 外 籍 人 士 情况 ,专门 纺 
制 了 英文 .日 文 . 德 文 等 15 种 语言 的 “读者 指南 ” ,但 在 
多 语言 网 络 服务 方面 仍 需 降低 语言 隔 闵 ,可 以 提供 多 
国语 言 的 推荐 书 单 .读者 建议 区 或 留言 区 等 服务 。 
6.4 培育 多 元 文化 服务 馆 员 

2009 年 ,IFLA 发 布 的 《多 元 文化 社区 :图 书馆 服务 
8 南 ) ,将 “图 书馆 的 员工 需 能 适应 社区 多 样 性 的 环 
境 ,并 有 具备 服务 不 同族 群 的 能 力 ” 列 为 公共 图 书馆 和 
元 文化 服务 的 四 大 原则 之 一 "”。 多 元 文化 服务 馆 员 
作 面 对 的 是 不 同 语言 或 文化 背景 的 读者 ,因此 其 工 
作 内 容 具有 较 强 的 专业 性 , 馆 员 多 元 文化 素养 的 高 低 
将 决定 该 项 服务 质量 的 好 坏 。 在 馆 员 培训 方面 ,台湾 
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培训 而 言 ,其 培训 内 容 不 仅 包 括 学 习 语 言 技 能 ,也 包括 
增强 多 元 文化 服务 意识 ,理解 多 元 文化 差异 ,提升 多 元 
文化 馆 员 的 专业 素质 。 专 业 素 质 包括 开发 多 元 文化 服 
务 馆 员 对 多 元 文化 群体 信息 需求 ,咨询 服务 .服务 活动 
开展 过 程 与 活动 效果 进行 全 面 评估 的 能 力 。 如 台北 市 
立 图 书馆 为 服务 台湾 地 区 的 新 移民 , 遣 派 馆 员 参加 泰 
司 ,越南 等 语言 与 文化 学 习 课 程 。 最 后 ,我 国 大 陆 和 人 台 
湾 地 区 公共 图 书馆 缘 需 规划 制订 多 元 文化 服务 馆 员 的 
专业 技能 指标 ,以 保障 我 国 图 书馆 多 元 文化 服务 的 可 
持续 发 展 。 此 外 ,大 陆 可 学 习 台 湾 地 区 公共 图 书馆 的 
经 验 ,形成 并 完善 志愿 者 资源 利用 制度 ,有 效 运用 志愿 
者 资源 协助 开展 多 元 文化 服务 。 

公共 图 书馆 肩负 着 服务 不 同 民族 、 不 同文 化 之 间 
对 话 与 交流 的 使 命 ,公共 图 书馆 多 元 文化 服务 更 是 社 
会 多 元 文化 建设 中 不 可 缺少 的 组 成 部 分 。 我 国 大 陆 公 
共 图 书馆 的 多 元 文化 服务 尚 处 于 发 展 阶 段 ,如 何 均等 
化 .标准 化 地 为 多 民族 、 多 语种 多 文化 背景 的 读者 群 
体 服 务 是 衡量 图 书馆 服务 质量 的 一 项 重要 指标 。 我 国 
人 台湾 地 区 的 台湾 图 书馆 .公共 资讯 图 书馆 、 台 北市 立 图 
书馆 以 及 高 雄 市 立 图 书馆 在 多 元 文化 服务 方针 制订 、 
服务 资源 建设 .服务 活动 推广 .服务 网 站 建设 以 及 服务 
人 员 配 置 方面 一 些 较为 成 功 的 做 法 ,值得 其 他 公共 图 
书馆 参考 。 
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Analysis of the Multicultural Services of Public Libraries in Taiwan of China 
Yan Beini Xing Xin’ 
! Management School, Anhui University, Hefei 230039 
? Information Management School, Wuhan University, Wuhan 430072 
‘Abstract: [Purpose/significance | The paper aims to introduce the current situation of public libraries multicultural 
te in Taiwan, and to provide reference for improving the multicultural service of public libraries in mainland China. 
[ NMethod/ process | Tt uses the method of literature survey and network survey, from the perspective of service policy, 


selvice resources and activities, website construction and personnel constitute to investigate and analyze the multicultural 


serVice status of Taiwan library, Library of Public Information, Taipei Public Library and Kaohsiung Public Library. [ Re- 
sult/ conclusion | The paper summarizes the enlightenment of multicultural service of public libraries in Taiwan area, in- 
cluding making multicultural service policy, integrating multicultural services resources and promoting activities, building 
multicultural service websites and cultivating multicultural service librarians, to promote the development of public library 
multicultural services in mainland China. 
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